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Veérification des projets du FNI de recherche et de sauvetage — Quasi-accidents — Comportement positif des personnes égarées

Résumé

En mars 1997, le Secrétariat nationa de recherche et de sauvetage (SNRS) approuvait un financement
du Fonds des nouvd les initiatives (FNI) de recherche et de sauvetage au montant de 12 413 dollars, en
vue d analyser des incidents survenus au Manitoba lors desquel s des sujets sont parvenus a setirer
sans et saufs, sansintervention officidle d' une équipe de recherche et de sauvetage, d’ une situation ou
ils &aent « égares ».

Notre vérification s est limitée aux exigences du FNI concernant I’ évaluation finde du projet et la
communication des réaultats. Ce projet n'ayant jamais é&é compl&é, les deux exigences n' ont pas éé
remplies. Seon le directeur du projet, I’ estimation du temps et des ressources financieres nécessaires a
une tache de cette envergure S est révdée inexacte et irrédiste. Qui plus est, I’ Organisation des mesures
d urgence du Manitoba (OMUM) n’apas pu trouver de fonds supplémentaires, contrairement a ce qui
éait prévu e indiqué dans la propostion originade. En conséquence, il n'y apas eu d évauation finde
du projet et ni de communication des résultats.

Ces questions sont analysées plus en détail dans le présent rapport.
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1.0 Introduction

Le Fonds des nouvellesinitiatives, administré par |le Secrétariat nationd de recherche et de sauvetage
(SNRS), et congu dans le but de financer « de nouveaux projets qui améioreront la recherche et
sauvetage au Canada ». Tous les projets gpprouveés font I objet d' une vérification te qu’indiqué dansle
guide du FNI et dansle protocole d’ entente conclu entre le SNRS et e ministére, laprovince ou le
territoire qui parraine le projet

Un des projets choiss en vue d’ une vérification partielle en 2000- 2001 s intitule « Quasi-accidents —
Comportement positif des personnes égarées ». Il S agit d’un projet propose par I’ Organisation des
mesures d' urgence du Manitoba (OMUM) et rédise par I'indtitut de recherches sur les catastrophes
(Disaster Research Institute) de |’ université du Manitoba. Ce projet a pour objectif premier une
analyse du comportement de personnes qui se trouvent dans des conditions de « quasi-accident » et
sont capables de setirer seules, sansfaire appe a une intervention formelle de recherche et de
sauvetage, d' une Situation ou elles auraient pu se retrouver « égarées ».

La vérification, exécutée en octobre et novembre 2000, a cherché a déterminer s |e projet répondait a
deux des criteres prescrits dans le guide du FNI de 1995 a savoir :

?? I'exécution d’ une évauation finde du projet;
?7? lacommunication des résultats du projet.

L’ évduation finde consste a éva uer |’ efficacité générae du projet et lamesure dans laguelle les
objectifs de départ sont atteints. La communication des résultats veut dire la diffuson du bilan des
activités en regard des objectifs prédétermineés.

Lavérification s est effectuée au moyen d’ un examen des dossiers du SNRS concernant |e projt,
d entretiens avec le personnd du SNRS et de consultations aupres du directeur du projet al’OMUM.

Les condtatations du vérificateur sont résumees dans le présent rapport.
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2.0 Description du projet

Il S agit d'un projet présenté conjointement par I’ Organisation des mesures d’ urgence du Manitoba
(OMUM) et par I'indtitut de recherches sur les catastrophes (Disaster Research Institute) de
I’université du Manitoba. 1l apour objectif de comprendre le comportement de personnes qui se
trouvent dans des conditions de « quasi-accident » et sont capables de setirer seules, sansfaire gppel a
une intervention formelle de recherche et de sauvetage, d' une Situation ou elles auraient pu se retrouver
« égarées ». Le projet permettrait de rassembler des renseignements précieux al’intention des
adminigtrateurs d opérations de recherche et ains d’améliorer I’ exécution des interventions de
recherche et de sauvetage et d’ aider a sauver desvies.

Le SNRS approuve |la proposition en mars 1997, avec un budget total de 12 412,40 dollars qui
sarvirait principdement a payer larémunération et les frais de déplacement du chercheur. La somme
provenant du FNI représente 75 p. 100 du financement total, dont |e reste doit &re assumé par
I’OMUM et par d’ autres organismes de financement. Le projet doit étre rédisé entre avril 1997 et
décembre 1997.

Sdon les rapports trimestriels remis au SNRS, le montant tota de financement regu est exactement le
méme que ceui mentionné dans la proposition. L’OMUM ne regoit aucun financement supplémentaire
apres le 31 décembre 1997. Les rapports trimestriels sont trés brefs et de style narratif et n’indiquent
jamais clarement que le projet ne sera pas achevé. A lafin des activités, |e rapport trimestrid mentionne
que les sommes regues du FNI sont dépensées en totdité et que |’ é&ude n'est pas complétée, mais que
le projet obtiendrait de |’ aide financiere d' autres sources et serait mené a bonne fin. Les travaux
commencent, des données préliminaires sont recuelllies et les chercheurs sont affectés a des téches,
mais|’&@ude s arréte sans étre acheveée.

Leprojet n'est jamais achevé et | évaluation finde n' ext pas effectuée. En conséquence, les résultats du
projet ne sont pas communiqués adestiers de I’ extérieur. L’ estimation du temps et des ressources
financieres nécessaires alarédisation du projet éait trop basse (le directeur du projet croit qu'il aurait
falu doubler le financement pour ére en mesure de compléter les travaux, d obtenir une quantité
auffisante de données et d en tirer des conclusions vaables) et 1a recherche de fonds complémentaires
aupres d autres organisSmes s avere vaine.
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3.0 Constatations du vérificateur

Les condatations ont trait aux critéres d’ évauation finade et de communication des résultats, tels que
prescrits par le guide du FNI.

3.1 Evaluation finaledu projet
Selon le guide du FNI de 1998 :

L’ organisme parrain évalue |’ efficacité du projet par rapport aux objectifs déterminés et
convenus au moment de la ratification de la proposition. Le parrain doit compléter cette
évaluation dans e délai imparti selon e plan d’ évaluation du projet et soumettre les
résultats au SNRS aux fins d’ examen et de dép6t lors d’ une réunion ultérieure du CIRS.

Congatations

?? Lapropostion originae contient une déclaration affirmant qu’ une éude de ce genre sera
utile aux interventions de recherche et de sauvetage partout au Canada, puisque les données
du projet offriront un moyen exceptionnd de comprendre |e comportement des personnes
€garées et méneront al’ éaboration de statistiques précieuses. Le document d' approbation
du projet fait état de plusieurs « produits alivrer ». Toutefois, le projet atourné court, et
aucun de ces produits n' a effectivement été élaboré ni livré.

?? Une bonne part des ressources humaines affectées d’ abord au projet adi servir
éventudlement alutter contre les inondations qui ont frappé le Manitoba en 1997; ces
personnes N’ ont donc pas pu consacrer autant de temps que prévu au projet. Qui plus e,
I’OMUM s est révélée incgpable de trouver des fonds supplémentaires, et le projet n'a
jamais éé complété.

?7? Enraison de ces circonstances inattendues, le projet n'a pasfait I’ objet d' une évaluation
finde

Conclusions

L’ exigence d' une évauation de I’ efficacité du projet par rapport aux objectifs convenus n' et
pasremplie. S'il en et aind, ¢’ est parce que le projet a di étre abandonné en cours de route
faute de fonds et de ressources. Cependant, I' OMUM aurait d0 quand méme respecter le
critere d’ évauation finde et examiner tous les aspects du projet afin de déterminer lesraisons
de !’ échec. L’OMUM redtait tenue d' éva uer la planification, I’ exécution et la surveillance du
projet et de déterminer le pourquoi et le comment de son insucces.
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Recommandations

Leprojet est restéinachevé a cause d’ uneinsuffisance de fonds et deressources. Si la
proposition du projet avait contenu desrenseignements plus détaillés et s elle avait
été examinée plus soigneusement, lesresponsables auraient peut-étre pu serendre
compte plustét du fait que les prévisions concernant le colt et le temps nécessaires a
I’ étude projetée étaient auss irréalistesqu’irréalisables.

Nous recommandons que les propositions soient examinées vraiment en profondeur et
fassent |’objet d’une analyse de faisabilité permettant d’ attester la viabilité des
projets. Nous recommandons auss la tenue d’ examens trimestriels détaillés afin de
vérifier queles projets avancent comme prévu et seront achevés dansles délais
convenus.

Dansles casou la proposition ou I'annexe fait état de « fonds complémentaires »
nécessaires a |’achévement du projet tel que présenté, nous recommandons que ces
fonds soient garantis et que I’ organisme parrain les ait effectivement obtenus avant
gue le SNRS ver se quelque montant que ce soit provenant du FNI.

Enfin, nous recommandons qu’ une évaluation finale soit effectuée danstous les cas ou
des produits prévus ne sont paslivrés, afin de déterminer quel aspect du projet afait
défaut. L’ évaluation per mettra, a tout le moins, de mettre en évidence les points
faibles du processus et elleaiderale SNRS et les organismes parrainsa éaborer un
modele plus solide de présentation derapports.
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3.2  Communication desrésultats du projet
Le parrain du projet collaborera a la diffusion des résultats du projet.
Constatations

La proposition du projet ne contient pas de plan formel de communication. De plus, les résultats
n’'ont pas pu étre diffusés puisque le projet N'ajamais é¢ acheve.

Conclusion
Le critére de diffusion des résultats du projet n'est pas respecté.
Recommandations

Il sembley avoir eu défaut dansla planification générale du projet. Le budget prévu
était beaucoup trop petit pour un projet de cette envergure. Nous recommandons que
I’organisme parrain éablisse une approche plusrigour euse en matiér e de planification
et de budgétisation afin de pouvoir déterminer exactement le financement nécessaire a
laréalisation de chaque projet. Aing, il deviendra possible de déterminer s td ou te
projet propose est réalisable en fonction du financement demandé. Il y aura ains
moins derisgue que le SNRS accor de des fonds a des projets qui ont peu de chances
deréussr.

Nous recommandons aussi au SNRS de surveiller de pluspreslesprojetset deles
évaluer plus soigneusement de fagon a connaitrel’ éat d’avancement detousles
produitslivrables convenus. Lorsqu’il y a desretards évidents ou des signes indiquant
gue les objectifs ne seront pas atteints, le SNRS devrait imposer un contrdle plus
étroit et prendreles mesures voulues pour remédier ala situation.
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